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กระบวนการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

             กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็น

กระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการบรรยาย  การ

ตรวจสอบคว ามถู ก ต้อ งขอ งข้อมู ล   ก า ร

ประมวลผล  การจัดเก็บ  การจัดการหรือการ

กระท ากับข้อ มูล ข่าวสาร   โดยใช้ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส านกังานต่าง ๆ  ในการ

ปฏิบติังาน  เพื่อให้ได้สารสนเทศหรือความรู้ท่ี

น ามาใชใ้นการตดัสินใจ  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ

ด าเนินชีวิต  และเผยแพร่แก่ผูอ่ื้นได้เกิดความรู้

ความเขา้ใจร่วมกนั 

กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีดี  มีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรวบรวมขอ้มูล เป็นการน าขอ้มูลท่ี

ตอ้งการจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูลมารวมกนัดว้ย

วิธีการต่าง ๆ เช่น การให้กลุ่มเป้าหมายช่วยตอบ

แบบสอบถามท่ีตนเองคิดข้ึนมา การอ่านรหสัแท่ง

จากแถบรหัสสินคา้ หรืออ่านขอ้มูลจากการฝน

ดินสอลงในกระดาษค าตอบในการท าขอ้สอบ 

เป็นตน้ 

2. การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

เป็นการน าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ มา

ตรวจสอบและแกไ้ขให้ถูกตอ้งดว้ยการใชส้ายตา

มนุษยห์รือตั้งกฎเกณฑใ์หค้อมพิวเตอร์ตรวจสอบ 

เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือเหมาะส าหรับน ามาใช้

ประโยชน์ต่อไป 

3. การประมวลผลข้อมูล เป็นการน า

ขอ้มูลท่ีไดต้รวจสอบและแกไ้ขให้ถูกตอ้งแลว้มา

ท าการประมวลผลดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น จดักลุ่ม 

จัดเ รียงตามตัวอักษร  และเปรียบเทียบหรือ

ค านวณขอ้มูล เพื่อใหไ้ดผ้ลสรุปท่ีเป็นสารสนเทศ

และน าไปใชง้านได ้ 

4. การจดัเก็บ เป็นการน าสารสนเทศท่ีท า

การประมวลผลแลว้ มาจดัเก็บในหน่วยความจ า

ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือส่ือบนัทึกชนิดอ่ืน ๆ 

เช่น แผน่ซีดี แผ่นดีวีดี หน่วยความจ าแบบแฟลซ 

(แฟลซไดรฟ์) เป็นตน้ 

5. การท าส าเนาเป็นการน าสารสนเทศท่ี

จดัเก็บไวม้าท าส าเนาเพื่อส ารองสารสนเทศไวใ้ช้

หากขอ้มูลตน้ฉบบัเกิดการสูญหาย และสามารถ

น าไปใชไ้ดอ้ย่างสะดวกรวดเร็วในโอกาสต่าง ๆ 

ซ่ึงท าไดห้ลายวิธี เช่น การถ่ายเอกสารเก็บไวใ้น

แฟ้ม การท าส าเนาลงในแผ่นซีดี แผ่นดีวีดี หรือ

หน่วยความจ าแบบแฟรซ เป็นตน้ 

6. การเผยแพร่สารสนเทศ เป็นการน า

สารสนเทศไปแจกจ่ายให้ผูอ่ื้นไดมี้ความรู้ความ

เขา้ใจและน าไปใช้ประโยชน์ด้วยวิธีการต่าง ๆ 

เช่น การเผยแพร่ลงเว็บไซต์สาธารณะ กระดาน

สนทนา ท าแผ่นพบัหรือใบปลิว ท าส าเนาลงใน

ส่ือบนัทึกขอ้มูลวางไวใ้นสถานท่ีท่ีหยิบง่าย จดั

ป้ายนิเทศในบริเวณท่ีเป็นจุดสนใจหรืองาน

นิทรรศการ เป็นตน้ 


